RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
JULHO DE 2015

1. Apresentacio

Em atendimento ao disposto no art. 4°, inc. VIII da Resolucdo N° 95/2013 do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), a Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Piaui apresenta, para conhecimento de todo e qualquer interessado, o relatério

de suas atividades durante o més de julho de 2015.

2. Dados estatisticos

No més de julho de 2015, registrou-se a entrada de 104 (cento e quatro) demandas
advindas de todos os meios de comunicagdo com a Ouvidoria, € o meio telefonico -
tridigito 127 e telefones (86) 3216-4563 e 3216-4589 - foi o mais utilizado pelos
demandantes, respondendo por 50,9% do total de contatos, como se observa no grafico

abaixo:
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Dentre as demandas recebidas, constatou-se que a maioria tem como autor o
publico externo do o6rgdo, ou seja, cidaddos sem vinculo direto com a Instituicdo e que
buscam a Ouvidoria para tratar sobre os mais diversos assuntos. O publico interno
(membros, servidores, terceirizados) ¢ autor de uma parcela minima do total de

manifestagdes, conforme se vé a seguir:
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3. Tipos de Demanda

Quanto ao tipo de demanda recebida, os pedidos de informagdo/providéncia
ocupam o primeiro lugar, correspondendo a 63,4% das manifestacdes, seguidos pelas
dentincias (25%). As reclamacdes, sugestoes e elogios representam uma parcela minima

das manifestacdes, € ndo houve registro de critica. Confira-se:

Tipos de Manifestagées

W Pedidosde
Informagdo/Providéncia- 66

M Denuncias-26
Reclamagdes-08

M Elogios-02

W Sugestdes-02




4. Assuntos das Manifestacoes

As demandas recebidas podem ser classificadas também pelos assuntos a que se
referem, sendo tal classificacdo util para identificagdo dos principais pontos de inquietagao da
sociedade no ambito da atuacao do Ministério Publico. A tabela abaixo, feita de acordo com

orientagdao da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, mostra essa divisao:

CONTEUDO DA MANIFESTACAO QUANTIDADE
CRIMES/EXECUCAO PENAL 01
EDUCACAO/SAUDE/IDOSO/PESSOAS 08
COM DEFICIENCIA
ELEITORAL 01
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 07
CONCURSO PUBLICO 11
IRREGULARIDADES TRABALHISTAS 00
CONTROLE EXTERNO DA 00
ATIVIDADE POLICIAL
DEMANDA ALHEIA A 09
COMPETENCIA DA
OUVIDORIA/CONSULTA E DUVIDAS
JURIDICAS
RESIDENCIA NA 02

COMARCA/LOTACAO DE MEMBROS

ADMINISTRACAO E 12
FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO
PUBLICO
INFRACAO DISCIPLINAR DE 04

MEMBRO OU SERVIDOR/INERCIA
OU MOROSIDADE NA ATUACAO
FUNCIONAL

INFANCIA E JUVENTUDE 02

LEI DE ACESSO A 36




INFORMACAO/REMUNERACAO DE
MEMBROS E SERVIDORES

CONSUMIDOR/SERVICOS PUBLICOS 04
MEIO AMBIENTE 02
OUTROS 05

5. Setores demandados

As demandas recebidas, em sua maioria, foram respondidas de imediato pela
Ouvidoria através do banco de dados disponivel ou de consulta instantdnea ao 6rgdo/setor
responsavel. As demais, a depender da sua complexidade, foram encaminhadas através de e-
mail, memorando ou oficio aos 6rgdos ou setores do Ministério Publico competentes para
analise, esclarecimento ou tomada de providéncias cabiveis, em observancia as atribuigdes
conferidas a Ouvidoria pelo art. 3° do Ato PGJ N. 326/2012 da Procuradoria-Geral de Justica
do Estado do Piaui. Quando a manifestacdo recebida tratava sobre assunto alheio a
competéncia deste 6rgdo, a Ouvidoria encaminhou-a a institui¢do responsavel ou orientou o

manifestante a fazé-lo.

Dentre os orgdos e setores do MP-PI mais demandados durante o més de julho de
2015 estao a Procuradoria-Geral de Justi¢a, as Promotorias de Justica da Fazenda Publica ¢ a
Coordenadoria de Recursos Humanos. O grafico abaixo demonstra os 0rgdos mais

demandados pela Ouvidoria do MP/PI e a quantidade de expedientes enviados:
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Durante o periodo em referéncia, em termos gerais, esta Ouvidoria encaminhou 34
(trinta e quatro) expedientes, sendo 04 (quatro) destinados a 6rgaos externos (Ouvidoria Geral
do Estado, Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Piaui e Ouvidoria da
Camara de Vereadores de Teresina). No total, 30 (trinta) trataram sobre encaminhamento das
manifestagdes recebidas pela Ouvidoria aos diversos orgdos do MP-PI, sendo que, até a
presente data, 09 (nove) ja foram devidamente respondidos e 17 (dezessete) ainda aguardam
resposta dos Orgdos destinatarios. Além destes, 04 (quatro) expedientes foram encaminhados

apenas a titulo de conhecimento a 6rgados internos do MP-PI, sem requisi¢ao de resposta.

6. Consideracoes finais

Finalizamos este relatério expressando nossa convic¢do de que a Ouvidoria do
Ministério Publico do Estado do Piaui cumpriu, da melhor maneira possivel, a missdo que lhe

foi incumbida.

Teresina (PI), de agosto de 2015.

Atenciosamente,

Lenir Gomes dos Santos Galvao
Procuradora de Justica

Ouvidora Suplente do MP/PI



